
Unsere Zielgruppen

Bestellung 

Artikel

Lager 01 CHM

Lieferschein

Eingangs-

Rechnung

Lieferschein  

Ware erhalten

Lager 02 ASH17

Lager 04 LEA

Lager 05 DAT

Lager 03 VDSK

Umlagerung

Lieferant

Waren-

Eingang

Transport

Partner

Kunde

Shop-1

(ST)

Telekommunikation

Bestellkarte+Fax+Brief+E-Mail

Auftrag

Direkt

Erfassen

GROVE-
ALPHA-/

CHM-

Server

SAP-

Daten-

Bank

Kommissionie

ren

Waren-

Ausgang

Transport

Lieferschein

Wareneingang

Artikel +Aufträge

Server

ELS+LBest

Email

Email

Rechnung Rechnung

Zahlungs-

Eingang

€

14005

Forderung aus LuL

Waren-

Ausgang

Lieferschein

Transport

An Lager 02-ASH17

Planung 

ABO+Neu-

Erscheinungen

Umlagerung
Bestellung 

Service

Produktion

VDSK

Produktions-

Auftrag

Stückliste

Komponenten

Oberstufe für Neuerscheinungen

Oberstufen

 für ABO

Einkauf

Artikel und 

Service

Waren-

Eingang

Neu-

Erscheinungen

Versand 

Neu-

Erscheinungen

Bankauszug

MT940

Anlagen-

Buchhaltung

Lohn-

Buchhaltung

Kuratorium Vorstand Gesch.führ.VS

RL MarketingRL ProduktionRL Redaktion RL Logistik RL Verwaltung

Ressortleiter-

Sitzung

Redaktions-

Konferenz

VorstandKuratorium
Stiftungs-

Verfassung

Belegschaft

Mitarbeiter-

Entwicklung

Mitarbeiter-

Verwaltung

Assistentin

Inventar

ABO-

Pflege
Aufträge

ABO-

Partner

ABO-Lauf

Adressdaten+

Template

Produkt-

Entwicklung

Produkt-Blatt

Artikel-Stamm anlegen
Stückliste 

bei Bedarfund

Bestellung 

Service
Produktions

-Auftrag

Produktion

Waren-

Eingang aus 

Produktion

Versand-

Planung

Produkt-

Planung

Montag-

Joufix

Kontenplan

Kreditoren

Zahlungs-

Ausgang

DTAUS

€

Bank

Debitoren

Bankauszug

MT940

Haus-

Verwaltung

Haus-

Wirtschaft

Kapital-

Anlagen

Vermögen
Verbindlich-

keiten
Aufwand Erlös

Spender

€

14000

Spenden
Zuwendungs-

Bescheinigung

Dank-Brief

Partner+

Aufträge
SYNC4

Shop-2

(ZW+GE)

Kunden+

Aufträge
SYNC4

Gehalt

Außen-

Dienst

Luxus Komfort Basis Einfach

Gewinn- und 

Verlustrechnung
Bilanz

V
e

rfü
g

b
a

r-

k
e

its
p

rü
fu

n
g

Retouren

Entfernte

Controlling

(BCS)

Mahnung

Kredite und 

Darlehen

Einkauf

GK-Material /

GK-Service

Eingangs-

Rechnung

Einkauf 

Service 

(z.B. Texte)

Eingangs-

Rechnung

Mitarbeiter-

Bedarf
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Multi-

plikatoren

Bestellung 

Service

Lieferant 

Service

Eingangs-

Rechnung



Telefon

Bestellen ?

ST-Auftrag?

Auftrag-

Telefon

IB-Lieferschein 

freigeben

ZW-GE-Rechnung 

freigeben

Zeitgesteuerter 

Daten-Export

Datenpool

(Fa. Grove)

Zeitgesteuerter 

Daten-Import

EndeVerfolgen?

Wiedervorlage

Lieferung

CHM

Datenpool

(Fa. Grove)

Transport

Daten-Export

Wareneingang

beim Empfänger
Rechnung? Bezahlen? Überweisung

Spende?

Mahnung

Spende

Ende

Debitoren-

Buchhaltung 

(Offener Posten)

Spenden-

Buchhaltung

Zeitgesteuerter

Daten-Import

WebShop
Karte, Fax, Brief, 

Mail

Telefon-

Gespräch
Vorarbeiten

Daten-

Übernahme

OK?

Auftrag-WEB

Klärung 

möglich?

Rücksprache mit 

Besteller

Auftrag-

Konventionell

Liefer-

Überwachung



Bestellung-Telefon

Neuer 

Kontakt?

Geschäftspartner 

anlegen

Neuer 

Auftrag?

Auftrags-Kopf 

anlegen

Position erfassen

Ende 

Erfassung?

Auftrags-Art klären

Verfügbarkeit und 

ggfs. Preis klären

POS OK?

Klären, Löschen, 

Alternative

JA

JA

NEIN

Auftrag 

abschließen

Ende

Stammdaten ggfs. 

ergänzen

Bestands-

Kunde?

Manuell: 

Akzeptieren?

Bestellung-WEB

Auftragsart klären

Kopfdaten 

ergänzen

Auftragswert 

und Anzahl 

POS prüfen?

Versandart, etc. 

festlegen

Kein Auftrag 

mehr?
Auftrag freigeben

Auftrag und 

Stammdaten 

speichern

Ende

Ablehnen?
Besteller 

verständigen

Neue Stammdaten 

anlegen

Auftrag-Sperre 

setzen

Aufträge mit 

Sperre?

Bestellung-Karte

Bestellkarte?

Bestands-

Kunde?

Auftrags-Kopf 

anlegen

Position erfassen

Ende POS-

Erfassung?

Verfügbarkeit und 

ggfs. Preis klären

POS OK?

Verschiedene 

Klärungen

Auftrag 

abschließen

Ende

Geschäftspartner 

anlegen

Daten ggfs. mit 

Besteller klären

Gespräch 

abschließen







Wareneingang
Bestellung 

Lieferant

10000 

Vorräte

37700 

durchlfd

Eingangs-Rechnung 

Lieferant

32000 

Verb.LuL

+ -

-

+

+

+

+

+

-

-

-

-

700001

Kreditor

Ausgangs-Zahlung 

Lieferant

14001 

EKK1

Auftrag 

Kunde

Lieferung 

(=Warenausgang)

62020 

Flyer-ST

12100 

Ford.LuL

244054 

Debitor

Ausgangs-Rechnung 

Kunde

+

+

40100 

Erlöse 

ZW

Eingangs-Zahlung 

Kunde

14005 

EKK2+

-

-
+

Kreditoren

Sonstige 

Aufwendungen

Miete, Strom, etc.

Gehälter

Monatsabschluß Jahresabschluß

GuV
Jahresabschluß-

Buchungen
AfA

RG-Abgrenzungs-

Posten
GuV

Bilanz

Weitere 

Auswertungen

Anlagen-

Buchhaltung

Lohn- und Gehalt

Umsatzsteuer

Voranmeldung

Budgetplanung

Jahres-Budget 

erstellen

Strategie

Kurz-, mittel- und 

langfristige 

Planung

Controlling

Monatliche GuV 

und 

CO-Auswertung

Auswirkungen auf 

strategische Ziele

Anpassung bzw. 

Massnahmen



Spenden-

Erfassung

Elektronisch?

Neuer 

Spender?

Geschäfts-

Partner 

anlegen

Selektion Konto

Spendenzweck 

ermitteln

Aktions-Kzf, etc. 

ermitteln

Dankbrief?

Spenden-

Bescheinigung

?

Dankbrief erstellen

Spenden-

Bescheinigung 

erstellen

Ende der 

Spenden-

Liste?

Ende

Spende buchen

Kontenauszüge 

importieren

Kontendaten in 

OPTIGEM 

einlesen

Letzter 

Datensatz?

Konten-

Abstimmung
Automatisch 

buchen?

Manuelle 

Nacharbeit

Datensatz buchen

Spender-

Kommunikation
Analyse/Selektion



Artikel-

Pflege

Hinzufügen

Neuer Artikel?

Wareneingang

von Dienstleister

Ändern

GP-

Neu oder 

Ändern

Wareneingang 

von Lieferanten

Hochladen 

(mit 

Handshake)

Shop-Artikel?

Sync4

Artikel 

hochladen
JAJA

NEIN

CHM-SS:

ARTIKEL
NEIN

GROVE-

Server

CHM-

Server

GP-Pflege

Shop-

Daten 

Sync4:

Neue GP+ 

Bestellungen

SAP-

Aufträge

SAP-

GP-

Daten

Aufträge Aufträge 

abholen?

Ende

NEIN

CHM-SS:

AUFTRÄGE

XML: 

ARTIKEL

XML: 

BESTKOPF

XML: 

BESTPOS

JA

CHM-Lager (01):
- Import

- Verfügbarkeit

- Kommissionieren

- Lieferschein

- Warenausgang

- Versand

Warenausgang 

an Partner

Warenausgang

An Kunden

Lieferschein

-ST

Lieferschein

-ZW+GE

Warenausgang 

an Dienstleister

Dienstleister

VDSK
Lieferant

Lieferschein

SAP-Einkauf

NEU

SAP-

Umlagerung

NEU

SAP-

WE aus 

Produktion

SAP-

Produktions-

Auftrag

Warenausgang

an Lager (02)

SAP-

Umlagerung

ASH17-Lager (02)

VDSK-Lager 

(03)

XML: 

ELSSMM

XML: 

LAGSMM

GROVE-

Server

Runterladen 

(mit 

Handshake)

XML: 

ELSFEHLER

CHM-SS:

LIEFERUNGEN-

ST

SAP-

Artikel

CHM-SS:

Rechnungen-

ZW+GE

SAP-Übernahme 

Lagerbestand

ELS-ST?JA

NEIN

SAP-

Lieferung

en (ST)

SAP-

Rechnun

gen 

(ZW+GE)

Ende

SAP-

Rechnung 

und Debitor 

(ZW+GE)

Lieferschein

-ZW+GE

SAP-

Zahlungs-

Eingang 

(ZW+GE)

Ende

ELS-fehler-

Protokoll

Verfügbar?

SAP-Lager-

Differenzen 

buchen

Ende

Dienstleister

CHM

SAP-

WE aus 

Produktion

SAP-

Produktions-

Auftrag

NEU

SMM-CHM-SAP-V3Schnittstelle-001 grafisch Version  vom 29.7.09

Fehlerdatei?

XML: 

Waren-

eingang

SAP-Übernahme 

Wareneingang

NEU

SAP-

Bestellun

genBestellung

CHM-SS:

Bestellungen
NEU

XML: 

BESTKOPF

XML: 

BESTPOS

SAP-

Umlager-

ungen
Umlager-

ung

CHM-SS:

Umlagerungen

C:/Users/Bernd Kritzler/KC-Kunden/KC-SMM/SMM-Prozesse/SMM-ORG-MAR/SMM-EDV/SMM-ERP/ERP-Schnittstellen/090319-SAP-CHM-SS-AUFTRAG.xlsx
C:/Users/Bernd Kritzler/KC-Kunden/KC-SMM/SMM-Prozesse/SMM-ORG-MAR/SMM-EDV/SMM-ERP/ERP-Schnittstellen/090319-SAP-CHM-SS-BESTPOS.xlsx
C:/Users/Bernd Kritzler/KC-Kunden/KC-SMM/SMM-Prozesse/SMM-ORG-MAR/SMM-EDV/SMM-ERP/ERP-Schnittstellen/090319-SAP-CHM-SS-AUFTRAG.xlsx
C:/Users/Bernd Kritzler/KC-Kunden/KC-SMM/SMM-Prozesse/SMM-ORG-MAR/SMM-EDV/SMM-ERP/ERP-Schnittstellen/090319-SAP-CHM-SS-BESTPOS.xlsx


Auftrag1

Anzahl POS 

+Summe der 

Mengen

Auftrag 2 Auftrag z

Kopf:

Lfd-nr des 

Zuges

Lfd-NR des Zuges

Summe aller 

Aufträge, 

Positionen und 

Mengen

Zug 

zusammenstellen

Sender Empfänger

Zug absenden

Zugankunft mit 

nächster lfd-nr 

bestätigen

Bestätigung 

innerhalb fester 

Zeit empfangen

Aufträge und POS 

verarbeiten

Kontrolle mit 

Daten im 

Schlußwagen

OK an Empfänger 

mit Daten des 

SchlußwagenBestätigung mit 

Sender-Daten 

abgleichen

Überwachung der 

vereinbarten 

Termine je 

Auftrag /POS

Mahnung für 

Termin-

Überschreitungen

Meldung von 

Termin-

Überschreitungen

Überwachung der 

vereinbarten 

Termine je 

Auftrag /POS

Identisch?

Analyse und 

Dialog

Nicht 

bestätigt?

Alarm und 

Mahnung senden

Konflikt-

Management
Fehler?

Schleife

Alarm und 

Mahnung senden



Strategie
Budget-

Planung

Controlling

FI/CO-

Abschluss

Marketing
Außen-
Dienst

Auftrags-
Bearbeitung

Lieferung 
CHM

Lieferung 
MAR

L
a
g

e
r 

C
H

M

L
a
g

e
r 

M
A

R

Internet-
Shop

P
a

rt
n

e
r 
 

K
u

n
d

e

Produkt-
Entwicklung

K
u

n
d

e
P

a
rt

n
e

r 

Lieferung 
VDSK

Disposition

Einkauf

Retouren

U
m

la
g

e
rn

Personal-
Entwicklung

Buchhaltung Spenden
Haus-

Wirtschaft
Organisation   

EDV
Verwaltung

Die Prozess-Übersicht

Stand: 21.1.10 (BK)



03 = Luxus (nur statisch)

02 = Komfort

04 = Passiv

05 = Sperre (nur statisch)

01 = Basis

Spende-Regel-1

Spende-Regel-3

Nur Auftrag

Spende-Regel-2

K
e

in
 A

u
ft

ra
g

 

+
 k

e
in

e
 S

p
e

n
d

e

Nur Auftrag

Spende-Regel-4

Spende-Regel-5

K
e

in
 A

u
ft

ra
g

 

+
 k

e
in

e
 S

p
e

n
d

e

Luxus kann nur manuell 

gesetzt werden, immer statisch

Sperre kann nur manuell 

gesetzt werden, immer statisch

Neue GP erhalten Komfort 

mit dynamisch

Alle ABO-Empfänger 

sind Passiv mit statisch

Regeln für Komfort, Basis, Passiv:

1. wenn Fixierung = statisch, dann bleibt GP in diesem Status

2. wenn Fixierung = dynamisch, 

dann gelten die Regeln für Auftrag und Spenden

3. Der Abfrage-Zeitraum ist variabel, 

Standard = 6 Monate ab Laufdatum rückwärts

3. Zeitraum

SMM-Prozess-Neuerscheinungen: Version 02 vom 25.10.2010

Nur Auftrag
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